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COMUNICADO: COMO RESOLVER O PROBLEMA NO CERTIFICADO DE

SEGURANCA DO SITE

Alguns prestadores tém encontrado problema com o certificado de
seguranca (HTTPS) do site em que estd hospedado o Sistema TST-SAUDE.
Notou-se que em alguns casos 0 browser ndo consegue instalar o certificado

corretamente e exibe a tela abaixo:

ﬂ; Erro do Certificado: Navegacao Bloqueada - Windows Internet Explorer
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',g) Ha um problema no certificado de seguranca do site.

dado enviado ao servidor.

Recomendamos fechar a pagina da Web e ndo continuar no site.
'@' Cligque aqui para fechar esta pagina da Web.

& Continuar neste site (ndo recomendada).

@ Mais informagoes

O certificado de seguranga apresentado pelo site ndo foi emitido por uma autoridade de certificagido confidvel.

Problemas de certificado de seguranga podem indicar uma tentativa de engana-lo ou de interceptar algum

Para solucionar o problema, o usuario deve:

1. Clicar neste link! para instalar o certificado da Autoridade Certificadora

da Justica.

2. Natela que se abre, Download de Arquivos, clicar no botdo Abrir.

3. Natela que se abre, Certificado, clicar no botédo "Instalar certificado...".

4. Natela que se abre, Assistente para Importacéo de Certificados, clicar

em Avancgar, Avancar e Concluir.

5. Aparecera a mensagem "A importacdo obteve éxito." Clicar em OK.

6. Clicar neste outro link® para instalar o certificado da AC

7. Repetir os passode 2 a 5.

CAIXA-JUS.

8. Uma vez instalados os certificados, deve-se fechar o browser.

9. Abrir novamente o browser e entrar no sistema. Neste ponto, o problema

do certificado ndo deve mais ocorrer.

! http://www.acjus.gov.br/repositorio/certificados-cadeia-v1/AC-JUSv1_DER.cer/
? http://www.acjus.gov.br/repositorio/certificados-cadeia-v1/AC_CAIXA-JUS_DER

.cer/
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